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安徽职业技术学院线上教学质量评价汇总简报（第十一周） 

为认真贯彻落实教育部、安徽省委省政府、省教育厅和学校

关于疫情防控期间高校教育教学安排的指示和要求，进一步提升

线上教育教学质量，加强教师线上教学质量监控，疫情防控期间，

安徽职业技术学院坚持以学生发展为中心，开展内容丰富、形式

多样、质量过硬的在线教学活动。在全体师生“不停教、不停学”

的共同努力下，学校 2019-2020第 2学期线上教学活动持续平稳

运行，目前已开展线上教学 11 周。为确保在线学习和线下课堂

教学质量实质等效，学校坚持问题导向，密切关注学生的学习体

验和效果，本周线上教学质量评价汇总情况具体如下： 

一、腾讯课堂学校看板的巡课情况 

为使学校更高效全面的管理线上教学，随时了解全校当天各

时段上课数据、历史数据并开展线上巡课，我校在全校范围内启

用腾讯课堂学校看板。经过四周的使用，所得安徽职业技术学院

第十一周（4.26-4.30日）在线巡课情况如下图示，当天开课老

师数量及当天上课学生数量两个指标的峰值出现在周二（4月 28

日），分别为 110人和 5419人。 



 
数据来源：腾讯课堂学校看板 

第十一周（含 4月 26日五一调课）每日在线巡课的当天开

课老师数量及当天上课学生数量指标统计如下，表中显示 4 月

29日（周三）当天开课老师数量为 77人，当天上课学生数量为

4381人，按照学校要求不排课，数据量少于其他日期。 

 
数据来源：腾讯课堂学校看板 

二、督导开展线上教学质量评价情况 

1. 督导听课情况 

学校于 4.26-4.30日（第十一周）安排校、院、教师三级督

导共 100人次对 13个院部开展线上督导听课活动，全校教师被



听课共计 51人，督导听课门数 71门。下图为前十周（第二周-

第十一周）督导线上听课评价情况统计，线上听课已覆盖大部分

授课教师（全校教师听课平均覆盖率已达 95.83%），因大部分学

院听课覆盖率已达 100%，与上周相比，督导听课次数及被听课

教师人数两个指标略有下降。 

 
数据来源：督导反馈 

本周对各二级学院听课覆盖率进行统计，表中数据显示 13

个二级学院中已有 10个学院的听课覆盖率达到 100%；1个学院

的听课覆盖率达到 93.9%（艺术设计学院因存在教师集中短线上

课，截止目前还有 2位老师未开始本学期授课，其他 31位老师

已实现听课全覆盖，与上周数据一致）；基础部因本周起开展体

育课线上教学,被听课教师人数由 61人升为 86人，截止本周已

听课教师人数 73人（由于样本量的增大，使全校教师听课平均

覆盖率由上周的 97.64%下降为本周的 95.83%）；1个学院的听课

覆盖率达到 80%（与上周数据一致）。 

 



 
数据来源：二级学院 

2. 督导巡课情况 

根据校领导指示，本周起校级督导开始巡课，二级学院根据

前期线上听课的情况可采用巡课和听课相结合的方式进行线上

教学督导。 

本周校级及各二级学院督导共开展巡课 171人次，其中使用

腾讯课堂学校看板巡课 148人次，通过其他平台巡课 23人次，

具体巡课情况统计如下表示。 

 
数据来源：督导反馈 



三、在线教学的效果分析 

根据校督导和各二级学院督导线上听课评价的反馈，从各学

院平均学生到课率、各学院平均听课得分两个维度进行分析。 

 
数据来源：督导反馈 

上表为我校学生在开展线上教学质量评价第 10周和第 11周

平均学生到课率统计，表中显示各学院平均学生到课率仍均在

90%以上，一方面说明同学们在熟悉教学平台使用后，学习参与

度更高；另外一方面也体现了学生对疫情防控期间学校教学工作

的高度认可。与上周比较，4个学院的平均学生到课率稳中有升，

7个学院的平均学生到课率略有下降,2个学院未报送该项数据。 

 
数据来源：督导反馈 



上表为我校学生在开展线上教学质量评价第 8周和第 9周三

级督导平均听课得分统计，表中显示各二级学院平均听课得分基

本均在 85 分以上，总体评价在良好以上，教学目标达成，教学

效果较好。3个学院的督导听课得分较之上周均有不同程度的提

高，另有 8个学院的督导听课得分较之上周略有下降，2个学院

未报送该项数据。 

四、学生在线学习满意度调查情况分析 

学校通过云课堂平台开展学生在线学习满意度调查，通过调

查显示，本周同学们参与在线学习满意度调查的比例较前一周有

较明显的下降，且已连续四周持续下滑，各二级学院需持续加强

该项工作。 

 

数据来源：云课堂 

学生在线学习满意度调查主要从云课堂平台每次课堂教学

—课后的“评价”及“学生总结”两个维度五个层级（五星、四

星、三星、二星、一星）采集数据并分析。 



 

数据来源：云课堂 

与前一周统计相比，本周调查显示，学生共产生自我评价

27254次，次数较上周下降了 7%，参与评价的学生中有 99.12%

的同学对课程授课评价为“五星”（即“非常满意”）。产生学生

总结 24998次，次数较上周下降了 7%，94.28%的同学对所学课

程的自我总结为“五星”。一方面说明学生对老师线上课堂教学

的认可度较为稳定，另一方面说明学生对线上学习适应性不断提

高，学习获得感较强。 

 

数据来源：云课堂 



本周学生满意度统计数据总体较上周向好，有 0.88%的学生

课程授课评价在四星以下，较上周下降 0.13%；有 5.72%的学生

自我总结评价在四星以下，较上周下降 0.73%。 

五、对在线教学工作的建议 

基于对本周线上教学督导评价数据的统计分析，针对疫期在

线教学工作，提出若干建议。 

1. 继续加强督导听课的力度和广度，提高听课覆盖率。 

本周统计开展线上教学 11周以来的听课覆盖率，从数据上 

看，已有 10个学院听课覆盖率达到 100%， 1个学院达到 93.9%；

另有 1个学院的听课覆盖率达到 84.9%,1个学院的听课覆盖率达

到 80%。 

鉴于现状，请听课覆盖率已达到 100%的二级学院对前 10周

线上授课听课中存在一定问题的老师提供指导并继续安排督导

进行针对性听课，持续提质增效；听课覆盖率未达到要求的二级

学院请继续加强督导听课的力度和广度，满足三级督导线上听课

全覆盖的要求，最大程度的保障线上教学质量。 

本周校级及各二级学院督导共开展巡课 171人次，其中通过

腾讯课堂巡课 148人次，通过其他平台巡课 23人次。巡课中发

现上课情况异常 15人次，其中 11人次督导反馈的原因是“未使

用腾讯课堂上课”， 4人次督导反馈的原因是“发录频自学、没

有采用直播方式教学”。请出现上课情况异常的二级学院及时将

情况反馈给授课教师、说明原因，并实施整改。 



作为督促老师们正常开展线上教学的有效方法，线上巡课还

需大力、持续开展，请各位督导巡课后认真填写《安徽职业技术

学院课程线上教学巡课记录表》，并对出现上课异常的情况在表

内做简要说明。另请各二级学院将收集完成的巡课记录表内容汇

总到一个表格内，以免表格过多导致统计遗漏。 

2. 密切关注学生学习状态，引导学生增强自主学习意识。 

从本周数据统计看，线上听课评价情况出现较大范围波动，

有 7个学院的平均学生到课率和 8个学院的督导听课得分较之上

周均有所下降，2个学院未报送该项数据，请各二级学院持续加

强关注，通过不同渠道、不同角度对学生在特殊时期的学习状态

进行深入了解和全面把握，加强对学生的心理疏导工作，及时采

取有效措施帮助学生尽快调整心态，引导学生明白学习的意义，

激发学习潜力，增强主动学习意识和提高自律能力，有效应对疫

情特殊时期的学习，更主动适应“互联网+”社会信息化的发展

趋势。 

3. 持续关注学生学习效果，引导学生建立有效的学习方法。 

本周学生满意度调研的参与度较上周有所下降（评价完成度

下降 2%、学生总结完成率下降 2%），且已连续四周持续下滑，还

请各二级学院与授课教师及时督促学生务必完成云课堂平台中

每一次课堂教学活动的所有内容，特别是每次课程结束后要求完

整填写课后部分的“评价”及“学生总结”内容，作为学生满意

度调查的重要数据来源。 



与上周相比，因样本量减少，本周学生满意度统计数据总体

较上周向好，学生课程授课评价、学生自我评价中四星及以下的

比例均有所下降，还请各二级学院和授课老师持续关注，并加强

与学生的交流互动，发现并解决问题。 

4. 充分考虑学生客观条件，灵活应对学生差异化管理需求。 

同时，请各位授课老师严格按照教务处提供的课表开展线上

教学，不得擅自改变教学方式、改变教学时间，不得随意合班上

课、调课，也请各二级学院加强巡课、看课等教学监督的力度，

切实保障学校线上教学质量。 

在全体教职员工的共同努力下，我校线上教学前 11 周已取

得良好的阶段性成果。在疫情防控即将迎来全面胜利的时刻，务

请大家遵照校领导指示精神，思想不松劲、工作不松手，高度重

视后续线上教学工作，加强教学质量保障，以实际行动践行初心

使命，全力奋进继续扩大线上教学战果，以确保学校的教学进度

正常推进，保障教学效果和人才培养质量。 

 

 

质量管理处 

2020年 5月 6日 


